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1. Опис навчальної дисципліни 
1. Шифр і назва галузі знань – 293 Міжнародне право 
2. Код і назва спеціальності – 29 Міжнародні відносини  
3. Назва спеціалізації – немає 
4. Назва дисципліни – Вступ до альтернативного вирішення спорів 
5. Тип дисципліни – вибіркова 
6. Код дисципліни – В.293.Б.24. 
7. Освітній рівень, на якому вивчається 

дисципліна 
– бакалавр  

8. Ступінь вищої освіти, що 
здобувається 

– бакалавр 

9. Курс / рік навчання – 3 
10. Семестр – 6 
11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 1) загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 
годин) 

– 3.0 / 90 

 2) денна форма навчання:   
 аудиторні заняття (годин) – 40 
 % від загального обсягу – 44,44 % 
 лекційні заняття (годин) – 20 
 % від обсягу аудиторних годин – 22,22%  
 семінарські заняття (годин) – 20 
 % від обсягу аудиторних годин – 22,22% 
 самостійна робота (годин) – 50 
 % від загального обсягу – 55,56 % 
 тижневих годин:   
 аудиторних занять – 4 
 самостійної роботи – 5 
 3) заочна форма навчання:   
 аудиторні заняття (годин) – не передбачено 
 % від загального обсягу – 0 
 лекційні заняття (годин) – 0 
 % від обсягу аудиторних годин – 0 
 семінарські заняття (годин) – 0 
 % від обсягу аудиторних годин – 0 
 самостійна робота (годин) – 0 
 % від загального обсягу – 0 
 тижневих годин:  0 
 аудиторних занять – 0 
 самостійної роботи – 0 

12. Форма семестрового контролю – залік 
13. Місце дисципліни в логічній схемі:   

 1) попередні дисципліни – ОЗ.293.Б.1. Логіка; ОП.293.Б.1. Теорія 
держави і права; ОП.293.Б.7. Міжнародно-
правові механізми захисту прав людини ; 
ОП.293.Б.9 Цивільне право; ОП.293.Б.13. 
Порівняльне трудове і соціальне право ; 
ОП.293.Б.14. Порівняльне цивільне право 

 2) супутні дисципліни – ОП.293.Б.17. Міжнародне приватне право 
 3) наступні дисципліни –  ОП.293.Б.19. Міжнародний комерційний 

арбітраж 
14. Мова вивчення дисципліни – українська. 
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2. Заплановані результати навчання 
 

Навчальна дисципліна «Вступ до альтернативного вирішення спорів» забезпечує 
досягнення таких результатів навчання, передбачених освітньо-професійною програмою 
«Бакалавр міжнародного права»: 

ЗК01 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 
ЗК02 Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 
ЗК05 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел;  
ЗК06 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності; 
ЗК07 Здатність працювати в міжнародному контексті ; 
ЗК08 Здатність працювати в команді; 
ЗК09 Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлюючи 

цінності громадянського (вільного демократичного суспільства та необхідність його сталого 
розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні 

СК03 Здатність захищати національні інтереси власної держави та права людини за 
допомогою міжнародно-правових інструментів та механізмів 

СК06 Здатність забезпечувати юридичний супровід правовідносин з іноземним 
елементом, зовнішньоекономічної діяльності та міжнародного економічного 
співробітництва; 

СК12 здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі і проблеми в міжнародно-
правовій та національно-правовій діяльності  

Навчальна дисципліна «Вступ до альтернативного вирішення правових спорів» забезпечує 
досягнення таких результатів навчання, передбачених освітньо-професійною програмою 
«Бакалавр міжнародного права»: 

ПРН06 Забезпечувати юридичний супровід захисту прав відстоювання інтересів 
фізичних і юридичних осіб,  національних інтересів держави Україна за допомогою 
міжнародних та національних правових механізмів у сфері міжнародних публічних і 
міжнародних приватних відносин 

ПРН13 Виробляти спільні рішення, працювати в команді, виявляти лідерські якості, 
визначати пріоритетні цілі у професійному і навчальному контекстах, планувати 
індивідуальну та групову роботу  з метою їх досягнення 

ПРН18 Передбачати наслідки юридично значущих дій і рішень для окремих фізичних, 
юридичних осіб і держави.  

 
  

3. Програма навчальної дисципліни 
 
Тема 1. Альтернативне вирішення спорів (АВС) як спосіб захисту прав, свобод, 

інтересів   
Поняття системи альтернативного вирішення спорів (АВС), її характерні ознаки та 

місце в механізмі захисту прав та інтересів особи. 
Виникнення та розвиток способів альтернативного вирішення спорів в світі. 

Виникнення та розвиток української моделі альтернативного вирішення спорів.  
Правове регулювання  системи альтернативного вирішення спорів в Україні та за 

кордоном. 
Значення системи альтернативного вирішення спорів (АВС), для досягнення цілей 

сталого розвитку: забезпечення гендерної рівності, сприяння побудові миролюбного і 
відкритого суспільства в інтересах сталого розвитку, забезпечення доступу до правосуддя 
для всіх і створення ефективних, підзвітних та заснованих на широкій участі інституцій на 
всіх рівнях. 
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Тема 2. Класифікація способів альтернативного вирішення спорів  
та сфера їхнього застосування 
Види способів альтернативного вирішення спорів, критерії їх диференціації. 
Загально-правова характеристика основних способів та комбінованих способів 

альтернативного вирішення спорів 
Актуальний стан вітчизняної системи альтернативного вирішення спорів. Способи 

альтернативного вирішення спорів що запроваджуються в національний механізм захисту 
прав особи в умовах сьогодення, їх правове регулювання в світі та в Україні. 

Практика застосування основних та комбінованих способів АВС в конфліктах з 
іноземним елементом. 

 
Тема 3. Переговори як спосіб альтернативного вирішення спорів  
Поняття та характерні ознаки переговорів як способу альтернативного вирішення 

спорів 
Види та стилі переговорів.  
Загальна характеристика стратегій та тактик переговорів. 
Переговорний процес, його структура та алгоритм. 
Оформлення результатів переговорів. 
 
Тема 4.  Претензійний порядок врегулювання спорів як особливий вид 

переговорів   
Претензія як особливий інструмент переговорного процесу. 
Процедура претензійного порядку врегулювання спорів в Україні та за кордоном. 
Результати претензійного врегулювання спорів, їх оформлення  
Сфера застосування претензійного порядку врегулювання спорів. 
 
Тема 5. Посередництво як спосіб альтернативного вирішення спорів  
Поняття та значення посередництва як способу альтернативного вирішення спорів. 
характерні ознаки посередництва. 
Принципи посередництва як способу альтернативного вирішення спорів. 
Загальна характеристика видів посередництва, їх характерні ознаки. 
Передумови застосування того чи іншого виду посередництва. 
 
Тема 6. Фасилітація як вид посередництва  
Співвідношення понять «фасилітація» та «модерація». 
Види фасилітації. Техніки фасилітації. 
Процедура фасилітації, її особливості. 
Результати фасилітації, їх оформлення 
 
Тема 7.  Медіація як вид посередництва  
Поняття та характерні ознаки медіації  як виду посередництва.  Види/моделі медіації. 

Транскордонна медіація   
Вимоги до особи посередника-медіатора. Інструменти медіатора. 
Процедура медіації: її обов’язкові та факультативні етапи.  
Результати медіації їх оформлення та контроль виконання. 
 
Тема 8 Консиліація як вид посередництва  
Співвідношення понять «консиліація» та «медіація». 
Види консиліації.  
Процедура консиліації.   
Оформлення  результатів консиліації. 
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Тема 9 Арбітраж як спосіб вирішення спорів   
Арбітраж: поняття, правова природа та характерні ознаки  
Види арбітражу: постійнодіючий та арбітражad hog.  
Арбітражна угода та арбітражне застереження, вимоги до їх змісту та оформлення. 
Загальні правила про арбітраж. Порядок вирішення спорів арбітражем   
Результати арбітражу, їх оформлення. Особливості виконання рішення арбітражу. 
 
Тема 10. Комбіновані способи альтернативного вирішення спорів   

Нейтральне встановлення фактів (neutral fact fi nding): поняття, види, особливості 
застосування.  

Мед-арб (med-arb, co-med-arb), міні-суд (mini-trial), спрощений суд присяжних 
(summary jury trial) та інші комбіновані способи вирішення правових спорів.  

 
 

4. Структура вивчення навчальної дисципліни 
 

4.1. Тематичний план навчальної дисципліни 
 

№ 
те-
ми 

Назва теми  

Кількість годин 
Денна форма навчання 

У
сь

ог
о 

у тому числі 

Л
ек

ці
ї 

С
ем

. 
(п

ра
к)

. 

Л
аб

ор
. 

Ін
.за

в.
 

С
РС

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. Альтернативне вирішення спорів (АВС) як спосіб 

захисту прав, свобод, інтересів 
9 2 2 - - 5 

2. Класифікація способів альтернативного вирішення 
правових спорів та сфера їхнього застосування 

9 2 2 - - 5 

3. Переговори як спосіб альтернативного вирішення 
правових спорів 

9 2 2 - - 5 

4. Претензійний порядок  врегулювання спорів як вид 
переговорів 

9 2 - - - 7 

5. Посередництво як спосіб альтернативного 
вирішення правових спорів. 

9 2 2   5 

6. Фасилітація як вид посередництва 9 2 2   5 
7. Медіація як вид посередництва 9 2 2   5 
8. Консиліація як вид посередництва 9 2 2   5 
9. Арбітраж як спосіб альтернативного вирішення 

правових спорів 
9 - - - - 9 

10 Комбіновані способи альтернативного вирішення 
правових спорів 

9 2 2 - - 5 

 Всього годин: 90 18 16 - - 56 
 
 

Комбіновані альтернативні способи вирішення правових спорів, їх поняття та види. 
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4.2. Аудиторні заняття 
4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські заняття) проводяться згідно з темами та 

обсягом годин, передбаченими тематичним планом. 
4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в підрозділі 

1.2 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.2.3. Плани семінарських занять з передбачених тематичним планом тем, засоби 

поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять визначаються 
в підрозділі 1.3. навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
 

4.3. Самостійна робота здобувачів 
 

4.3.1. Самостійна робота здобувачів включає завдання до кожної теми та індивідуальні 
завдання. 

4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 
визначаються в підрозділі 1.4 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.3.3. У процесі вивчення навчальної дисципліни студенти виконують індивідуальні 
завдання у вигляді рефератів, слайдів-презентацій, таблиць. 

4.3.4. Тематика індивідуальних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 
визначаються в підрозділі 1.5 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.3.5. Індивідуальні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 
роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості 
балів, виділених для самостійної роботи 

 

5.  Методи навчання та контролю 
Під час лекційних занять застосовуються: 
1) традиційний усний виклад змісту теми в аудиторії або в режимі онлайн-конференції; 
2) навчальний контент (конспекти лекцій); 
3) презентація. 
На семінарських та практичних заняттях застосовуються: 
1) усне обговорення дискусійних та проблемних питань; 
2) вирішення ситуаційних завдань; 
3) аналіз індивідуальних завдань та результатів позаудиторного навчання; 
Поточний контроль знань здобувачів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 
1) усне або письмове (у тому числі тестове) бліц-опитування здобувачів щодо 

засвоєння матеріалу попередньої лекції; 
2) усне або письмове (у тому числі тестове) опитування на семінарських заняттях; 
3) виконання робіт у формі есе, тестування, таблиць, схем; 
4) оприлюднення результатів індивідуальної самостійної та/або позааудиторної роботи; 
5) захист підготовленого публічного виступу. 
При оцінюванні поточної успішності застосовуються різні методи: 
1) стандартні методи оцінювання: усне та/або, письмове опитування/перевірка, 

графічна, практична (кейсова), тестова перевірка.  
2) нестандартні методи оцінювання: «відстрочена оцінка», «кредит довіри», само- та 

взаємо- оцінювання, система накопичення балів тощо. 
3) комбіновані методи  
Підсумковий семестровий контроль у 6 семестрі проводиться у формі усного заліку. 

Семестрова оцінка із залікової навчальної дисципліни (за умови, що здобувачем за поточний 
контроль накопичено 36 і більше балів) обчислюється за формулою:  

∑с = Бпк*100 / 60, 
де:  
∑с – загальна кількість балів;  
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Бпк – кількість балів, отриманих за поточний контроль.  
Здобувач освіти, який бажає отримати підсумковий бал вищий за розрахунковий 

(відповідно до зазначеної формули) із залікової навчальної дисципліни, має право скласти 
семестровий залік. У такому разі семестрова оцінка із залікової навчальної дисципліни 
обчислюється шляхом додавання накопичених здобувачем освіти балів з поточного та 
семестрового контролю.  У разі отримання здобувачем вищої освіти на заліку підсумкової 
оцінки, що є нижчою ніж розрахункова, йому виставляється розрахункова оцінка.   

Залік може бути проведено теоретико-кейсовим методом. При цьому студентам будуть 
надані теоретичні запитання та ситуаційне завдання. За правильну відповідь на кожне 
запитання і здобувач може отримати 10 балів. За правильне вирішення ситуаційного 
завдання – 20 балів. 

 
Приклад залікового білету 

1. Співвідношення понять «конфлікт», «спір» та «правовий спір» 
2. Вимоги, яким повинен відповідати медіатор. 
3. Вирішити ситуаційне завдання 
Громадянин З. придбав у Туристичної агенції «П.» тур до Італії. Придбаний пакет 

туристичних послуг включав вартість авіаперельоту, транфрер до готелю та проживання в 
готелі рівня 5 зірок на умовах ultra all (UALL). Утім по приїзду виявилось, що Готель 3-
зірковий і умови проживання в ньому all inclusive (ALL).  

Турист зателефонував в агентство з скаргою на невідповідність рівня оплачених ним та 
отриманих послуг. 

Який спосіб АВС найбільш ефективний для вирішення цієї конфліктної ситуації? 
Чому? Структура білету включає два теоретичних питання та одне ситуаційне завдання.  

 
6. Схема нарахування балів 

6.1. Нарахування балів здобувачам з навчальної дисципліни здійснюється 
відповідно до такої схеми: 

 Вивчення 
навчальної дисципліни  

  
 100 балів 

  
  

Очна (денна, вечірня) 
форма навчання 

  
10 балів – 

за результатами навчання під час лекцій 
  

30 балів – 
за результатами навчання під час семінарських 

(практичних, лабораторних) занять 
  

20 балів – 
за результатами самостійної роботи 

  
   
 Додаткові бали 
   
 40 балів – 
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за результатами складання 
семестрового контролю 

 
6.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій, семінарських занять, самостійної 

роботи студентів та виконання індивідуальних завдань визначаються в силлабусі та 
навчально-методичних матеріалах з цієї дисципліни. 

В силлабусі навчальної дисципліни може бути встановлено особливості нарахування 
та обчислення балів, отриманих здобувачем під час лекційного, семінарського (практичного, 
лабораторного) заняття та за виконання індивідуальної і самостійної роботи, а також 
додаткових балів, з урахуванням змісту накопичувальної системи оцінювання та граничних 
показників визначених в п. 4.2., 4.5.2.1.  Положення про організацію освітнього процесу в 
Хмельницькому університеті управління та права імені Леоніда Юзькова. 
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7. Рекомендовані джерела 

 
7.1. Нормативно-правові, міжнародні акти та акти тлумачення 

7.1.1. Основні 

 
1. Конституція України від 28.06.1996 року в редакції від 01.01.2020 р. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text 
2. Сімейний кодекс України від 10.01.2002 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-
14#Text 
3. Цивільний кодекс України від 16.01.2003 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-
15#Text 
4. Про забезпечення функціонування української мови як державної Закон України від 
25.04.2019 р. № 2704-VIII URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-19#Text  
5. Про адвокатуру та адвокатську діяльність: Закон України від 05.07.2012 р. № 5076-VI. 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text  
6. Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів): Закон України від 
3.03.1998 р. № 137/98-ВР. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/137/98-
%D0%B2%D1%80#Text  
7. Про медіацію: Закон України № 1875-ІХ від 16.11.2021 року URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text 
8. Про міжнародний комерційний арбітраж: Закон України № 4002-XII від 24.02.1994 р. 
URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4002-12#Text 
9.  Про третейські суди : Закон України № 1701-IV від 11.05.2004 р. 
URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1701-15#Text 
10. Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини : Закон України від 
23.12.1997 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/776/97-%D0%B2%D1%80#Text  
11. Про затвердження Кодексу суддівської етики : рішення XI (ЧЕРГОВого) З'ЇЗДу СУДДІВ 
УКРАЇНИ від 22.02.2013р URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/n0001415-13#Text  
12. Правила адвокатської етики, затв. 09.06.2017 р. Звітно-виборним 'їздом адвокатів України 
2017 року URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/n0001891-17#Text  
13. Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги посередництва (медіації): 
Наказ Мінсоцполітики від 17.08.2016 р. № 892 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16#Text  
14. Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги медіації : Наказ 
Мінсоцполітики 03.06. 2024 року № 269-Н. URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1160-
24#Text  
15. Про затвердження Положення про посередника: наказ Національної служби 
посередництва і примирення № 133 від 18.11.2008 р. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0133299-08#Text 
16. Про затвердження Положення про примирну комісію: наказ Національної служби 
посередництва і примирення від 01.12.2020 № 67 URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0067299-20#Text  
17. Про затвердження Положення про трудовий арбітраж: наказ Національної служби 
посередництва і примирення від 01.12.2020 № 68 URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0068299-20#Text  
18. Про затвердження Регламенту роботи примирної комісії по розгляду і вирішенню 
колективного трудового спору (конфлікту) : наказ Національної служби посередництва і 
примирення № 94 від 08.08.2008. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0094299-08#Text 
19. Кодекс поведінки членів арбітражної групи і посередників: Додаток XXV Додаток XXV 
до Глави 15 Угоди про Асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/137/98-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/137/98-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4002-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1701-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/776/97-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/n0001415-13#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/n0001891-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1159-24#n8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1160-24#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1160-24#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0133299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0067299-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0068299-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0094299-08#Text
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Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої 
сторони URL: https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/ugoda-pro-asociaciyu/25_Annex.pdf 
20. Конвенція про угоди про вибір суду (30.06.2005) ("Гаазька конвенція з МПП"). URL: 
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-
Agreements.pdf; https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/973_004#Text 
21. Про сприяння колективним переговорам : Конвенція Міжнародної організації праці № 
154 від 19.06.1981 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/993_006#Text 
22. Рекомендація щодо добровільного примирення та арбітражу № 92 (26.09.1951). URL : 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/993_232. 
 

7.1.2. Допоміжні 
23. Господарський процесуальний кодекс України від 06.11.1991 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798-12#Text 
24. Кодекс законів про працю України 10.12.1971 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08#Text 
25. Про адвокатуру та адвокатську діяльність : Закон України від 05.07.2012 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text  
26. Про забезпечення права на справедливий суд: Закон України від 12.02.2015 р. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/192-19#Text 
27. Про заходи щодо реалізації Закону України «Про виконання рішень та застосування 

практики Європейського суду з прав людини» : постанова Кабінету Міністрів України від 
31.05.2006 р. № 784 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/784-2006-%D0%BF#Text 

28. Про Національний план дій із забезпечення належного виконання рішень судів : Указ 
Президента від 27.06.2006 р. № 587/2006 URL : 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587/2006#Text 

29. Про нотаріат : Закон України № 3425-XII від 02.09.1993 р. 
URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-12#Text  

30. Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів) Закон України від 
03.03.1998 р. URL:  https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/137/98-%D0%B2%D1%80#Text 

31. Про прийняття за основу проекту Закону України про медіацію: Постанова ВРУ № 796-
IX від 15.07.2020 р. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/796-20#Text  (проекти реєстр. № 
3504,  № 3504-1) 

32. Про соціальний діалог в Україні : Закон України від 23.12.2010 р. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2862-17#Text 

 
7.2. Літературні джерела 

7.2.1. Основні 

1. Вступ до альтернативного вирішення спорів : навч. посіб. / Г. В. Анікіна, Ю. В. Білоусов, 
Н. Л. Бондаренко-Зелінська та ін. ; під ред. У. Хелльманна, Н Л. Бондаренко-Зелінської. 
Хмельницький : Хмельницький університет управління та права, 2017. 234 с. 
2. ADR and Civil Justice. CJC ADR Working Group  Interim Report  October 2017. URL: 
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2017/10/interim-report-future-role-of-adr-in-civil-
justice-20171017.pdf  
3. Alessandra Sgubini, Mara Prieditis & Andrea Marighetto Arbitration, Mediation and 
Conciliation: differences and similarities from an International and Italian business perspective. 
URL: https://www.mediate.com/articles/sgubinia2.cfm  
4. Альтернативні способи вирішення цивільних спорів за законодавством України : 
навчальний посібник : Верба-Сидор О. Б., Воробель У. Б., Грабар Н. М., Дутко А. О., 
Юркевич Ю. М.; за ред. канд. юрид. наук, доц. О. Б. ВербиСидор. Львів : Львівський 
державний університет внутрішніх справ, 2021. 416 с.  
https://dspace.lvduvs.edu.ua/bitstream/1234567890/3835/1/verba-sydor_26-05-21.pdf  

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/ugoda-pro-asociaciyu/25_Annex.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-Agreements.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-Agreements.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-Agreements.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/973_004#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/993_006#Text
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/993_232
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/192-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/784-2006-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587/2006#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/796-20#Text
http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_2?pf3516=3504&skl=10
http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_2?pf3516=3504&skl=10
http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_2?pf3516=3504-1&skl=10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2862-17#Text
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2017/10/interim-report-future-role-of-adr-in-civil-justice-20171017.pdf
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2017/10/interim-report-future-role-of-adr-in-civil-justice-20171017.pdf
https://www.mediate.com/articles/sgubinia2.cfm#bio
https://www.mediate.com/articles/sgubinia2.cfm
https://dspace.lvduvs.edu.ua/bitstream/1234567890/3835/1/verba-sydor_26-05-21.pdf
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5. Альтернативні способи вирішення трудових спорів : навч. посіб./ Бурак В. Я., Кулачок-
Тітова Л. В., Пилипенко П. Д., Чудик-Білоусова Н. І. ; під ред. У. Гелльманна, 
П. Д. Пипипенка.  Хмельницький : Хмельницький університет управління та права, 2015.  172 
с.  
6. Піз Алан. Мова жестів. URL: https://www.youtube.com/watch?v=yN_OxqMXHpI 
7. Барановська Л. В., Циганій С. О. Культура мови як складова культури професійно-
правового спілкування працівників юридичної галузі. Вісник Національного авіаційного 
університету. Серія: Педагогіка, Психологія. 2015. № 6. С. 23–25. 
https://jrnl.nau.edu.ua/index.php/VisnikPP/article/view/10182 
8. Бедь В. В. Юридична психологія. 
https://law.sspu.edu.ua/files/documents/books/library/38/bed_viktor_yuridichna_psihologiya.pdf  
9. Бойчук О. Ю. Формування професійної комунікативної компетентності майбутніх 
кваліфікованих робітників сфери послуг : автореф. дис. … канд. пед. наук : спец. 13.00.04. 
К.,, 2021. 21 с.  
10. Бобровник С. В. Компроміс і конфлікт у праві: антрополого-комунікативний підхід до 
аналізу: монографія. К.: Юридична думка, 2011. 384 с.  
11. Бойко І. Комунікативна компетентність в контексті сучасних освітніх стандартів та 
наукових досліджень. Професіоналізм педагога: теоретичні й методичні аспекти. 2024. № 22. 
С. 216–230. URL: http://profped.ddpu.edu.ua/article/view/320159/310747  
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209. https://www.newyorkconvention.org/english – New York Arbitration convention   
210. https://www.icj-cij.org/ – Міжнародний суд [ООН], англ. International Court of 

Justice, фр. Cour internationale de Justice 
211. https://www.osce.org/ – OSCE Organization for Security and Co-operation in Europe 

(Організація з безпеки та співробітництва в Європі)   
212. https://uncitral.un.org/ – United Nations Commission On International Trade Law 

(Комісія ООН з права міжнародної торгівлі)   
213. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_10_1060 –Europеаn commission  
214. https://www.hcch.net/en/states/hcch-members – Інформація про найменування та адресу 

Центрального органу іноземної держави, визначеного відповідно до Конвенцій 1954 р, 
1965 р. та 1970 р. розміщена на офіційному веб-сайті Гаазької Конференції: 

215. https://court.gov.ua/ – Судова влада України. 
216. http://www.ccu.gov.ua/ — Конституційний Суд України.  
217. https://supreme.court.gov.ua/supreme/ — Верховний Суд.  
218. http://www.reyestr.court.gov.ua/ — Єдиний державний реєстр судових рішень. 
219. http://www.president.gov.ua/documents/ — Офіційні документи на Офіційному 

представництві Президента України.  
220. http://www.kmu.gov.ua/control/ — Урядовий портал.  
221. http://www.aprnu.kharkiv.org/– Національна академія правових наук України. 
222. https://naqa.gov.ua/ – Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти. 
223. http://www.minjust.gov.ua/ — Міністерство юстиції України.  
224.  
225. http://www.nbuv.gov.ua/portal/ — Наукова періодика України на сайті Національної 

бібліотеки України ім. В. І. Вернадського. 
226. https://vak.in.ua/– Портал присвячений полегшенню процедури оформлення наукових 

джерел відповідно до вимог Вищої атестаційної комісії (ВАК) 
 

http://www.ifcai-arbitration.org/
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://www.scma.org.sg/
https://simc.com.sg/
https://www.ombudsman-services.org/
https://www.jamsadr.com/
https://www.mediate.com/index.cfm
https://www.adrservices.com/
https://e-justice.europa.eu/content_european_judicial_network_in_civil_and_commercial_matters-21-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_european_judicial_network_in_civil_and_commercial_matters-21-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_european_judicial_network_in_civil_and_commercial_matters-21-en.do
https://treaties.un.org/pages/Home.aspx?clang=_en
https://uncitral.un.org/
https://uncitral.un.org/en
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uncitral.un.org/en
https://www.newyorkconvention.org/english
https://www.icj-cij.org/
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uncitral.un.org/
https://uncitral.un.org/en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_10_1060
https://www.hcch.net/en/states/hcch-members
https://court.gov.ua/
http://www.ccu.gov.ua/
https://supreme.court.gov.ua/supreme/
http://www.reyestr.court.gov.ua/
http://www.president.gov.ua/documents/
http://www.kmu.gov.ua/control/
https://naqa.gov.ua/
http://www.minjust.gov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/portal/
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